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BAGGRUND

PensionDanmark er medlemsejet og det stgrste arbejdsmarkedspensionsselskab i Danmark.
Stgrstedelen af medlemmerne har en sundhedsordning som en del af deres pensionsordning.
Denne giver adgang til forskellige typer af sundhedsydelser, herunder fysioterapi.

PensionDanmark har etableret en bookingportal, der udstiller ledige tider fra tilknyttede
klinikker, hvorigennem PensionDanmark og medlemmet selv kan booke tid til behandling betalt
af PensionDanmark.

Klinikken og den/de fysioterapeuter knyttet til klinikken tilsluttes med denne Aftale
PensionDanmarks bookingportal med henblik pa at levere fysioterapeutiske ydelser til
PensionDanmarks medlemmer.

AFTALENS FORMAL OG OMFANG
Denne Aftale fastsaetter vilkarene for klinikkens
(i) tilslutning til bookingportalen,
(i) procedurer og rutiner for samarbejde samt anvendelse af bookingportalen,
(iii)  udfgrelse af ydelserne over for medlemmerne, og
(iv) fakturering og betaling mellem Parterne.
Aftalen inklusive bilag udggr det samlede aftalegrundlag mellem Parterne.

Aftalen omfatter de ydelser, som udfgres under Samarbejdspartnerens ansvar pa
Samarbejdspartnerens lokation anfgrt i Aftalen. Har Samarbejdspartneren flere lokationer eller
gnske om at levere kiropraktik, udarbejdes saerskilt aftale for dette.

Aftalens fysioterapeutiske ydelser, herunder fysiurgisk massage, kan leveres af medhjzelp jf.
gxldende bekendtggrelse og rammeveerk for brug af medhjaelp!. Disse skal som minimum
veere RAB-registreret. Medhjaelp kan ikke vaelges som behandler i forlgb, men alene servicere
PensionDanmarks medlemmer pa vegne af en autoriseret behandler, som er omfattet af denne
Aftale.

Aftalen garanterer ikke nogen minimumsindtaegt under Aftalen, og PensionDanmark er ikke
forpligtet til at henvise medlemmer til Samarbejdspartneren, men PensionDanmark er
forpligtet til at udstille alle ledige tider hos Samarbejdspartneren overfor PensionDanmarks
medlemmer.

TILSLUTNING TIL BOOKINGPORTALEN

For at blive tilsluttet bookingportalen skal Samarbejdspartneren anvende ét af de navngivne
IT-systemer, som bookingportalen har integration til, jf. Bilag 2 (Booking- og
faktureringsvejledning) samt sikre szerskilt opkoblingsaftale med udbyderen af
Samarbejdspartnerens IT-system for at IT-systemet kan dataudveksle med bookingportalen.
Ophgrer Samarbejdspartnerens opkobling til bookingportalen, ophgrer neerveerende Aftale
samtidig, idet det svarer til en opsigelse af Aftalen jf. 9.1. (ii).

Tekniske forhold relateret til tilslutningen til bookingportalen skal rettes til udbyderen af
Samarbejdspartnerens IT-system, der sa vil afklare eventuelle forhold med PensionDanmark.

BRUG AF LOSNINGEN OG LEVERING AF YDELSER

Samarbejdspartnerens ret til at bruge bookingportalen til at levere fysioterapeutiske ydelser til
PensionDanmarks medlemmer og fa betaling herfor under denne Aftale er betinget af
opfyldelsen af fglgende krav:

(@) Samarbejdspartneren skal ggre alle relevante ledige tider tilgaengelige for onlinebooking
til medlemmer i bookingportalen. Udbudte tider skal afspejle klinikkens 8bningstid, og
medlemmer m3 ikke stilles ringere end andre, der sgger behandling i klinikken. Online

Y BEK nr 1219 af 11/12/2009



4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

bookingen m3 ikke begraenses, s3 ledige tider fgrst kan sgges +2 dage eller med
lignende begraensninger.

(b) Samarbejdspartneren skal sikre, at dennes IT-lgsning er sat op saledes, at
booking/aflysning af et medlem i bookingportalen automatisk bekraeftes af
Samarbejdspartnerens IT-lgsning. Bookingen skal sdledes ikke afvente
Samarbejdspartnerens manuelle godkendelse eller afvente andre forhold under
Samarbejdspartnerens kontrol.

(o) Den fgrste booking for et medlem i et behandlingsforlgb skal ske via bookingportalen, og
Samarbejdspartneren skal sikre sig at have faet en digitalt udstedt betalingsgaranti fra
PensionDanmark via bookingportalen inden fgrste behandling. Betalingsgarantien sikrer,
at Samarbejdspartneren far betaling fra PensionDanmark for ydelserne.

(d) Samarbejdspartneren er ansvarlig for at sikre, at efterfglgende behandlinger, der bookes
i klinikken, kan indeholdes i betalingsgarantien, og at bookinger knyttes til
betalingsgarantien hurtigst muligt.

(e) Samarbejdspartneren forpligter sig til at fglge den til enhver tid geeldende lovgivning,
herunder men ikke begranset til GDPR.

(f) Klinikkens lokaler skal leve op til, og i gvrigt afspejle, hvad man bgr kunne forvente i
branchen.

PensionDanmark er efter forudgdende aftale med Samarbejdspartneren berettiget til at rette
direkte henvendelse til Samarbejdspartnerens IT-systemleverandgr ved behov for fejlsggning
eller udbedring af fejl i forbindelse med PensionDanmarks bookinger og behandlingsforlgb i
Samarbejdspartnerens IT-system.

BETALINGSGARANTIER, FAGLIGE STANDARDER, LOVGIVNING, FORSIKRINGER M.V.

Samarbejdspartneren forpligter sig til at behandle PensionDanmarks medlemmer efter en hgj
faglig standard og pa en made, der understgtter medlemmernes tilfredshed med deres ordning.

Samarbejdspartneren garanterer

(a) at udfgre og fuldfgre relevant behandling i forlgb for medlemmer, der har booket tid hos
Samarbejdspartneren i henhold til denne Aftale

(b)  at medlemmer behandles pa de aftalte tider hos Samarbejdspartneren
(c)  at ydelserne udfgres i overensstemmelse med betalingsgarantien og

(d) at Samarbejdspartneren Igbende registrerer udfgrte behandlinger under
betalingsgarantien i bookingportalen jf. bilag 1 (Aftalens ydelser og honorarer)

Samarbejdspartnerens behandling, journalfgring og rapportering skal udfgres i henhold til god
klinisk praksis og i henhold til gaeldende lovgivning samt retningslinjer i Overenskomsten For
Fysioterapi.

Samarbejdspartneren skal endvidere

(a) opretholde et hgjt serviceniveau og tilsvarende hgj faglig standard sammenlignet med
tilsvarende private eller offentlige udbydere, herunder ved hjzelp af behgrig
kvalitetssikring.

(b) sikre, at enhver undersggelse, behandling eller kontakt til medlemmer sker p8 en made,
der sikrer den hgjest mulige grad af tryghed og tilfredshed.

(c) felge Bilag 2 (Booking- og faktureringsvejledning) i den til enhver tid geseldende form (jf.
punkt 15.1).

(d)  til enhver tid kunne dokumentere, pd PensionDanmarks anmodning, at savel
Samarbejdspartneren som samtlige behandlere tilknyttet Aftalen er behgrigt uddannede,
ansvarsforsikrede og har de ngdvendige og kraevede danske autorisationer.

(e) have ansvaret for, at de behandlere, som er ansat af eller pa anden vis arbejder under
Samarbejdspartnerens ansvar, ikke har anmaerkninger i forhold til Styrelsen for
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Patientsikkerhed, og at de ikke er under skaerpet tilsyn. Hvis en behandler hos
Samarbejdspartneren kommer under skaerpet tilsyn, skal PensionDanmark straks
orienteres herom.

PensionDanmark skal desuden have ret til at foretage inspektion af Samarbejdspartnerens
faciliteter, nedskrevne rutiner samt anden relevant dokumentation, der ggres gaeldende for
samarbejdet.

PERSONDATA OG ANDRE OPLYSNINGER
Generelt

Parterne behandler ikke personoplysninger pa vegne af hinanden og er at anse for selvstaendigt
dataansvarlige for de personoplysninger, som Parterne i henhold til Aftalen indsamler og
behandler om medlemmer. Hver Part er derfor ansvarlig for at efterleve den til enhver tid
geeldende persondataretlige lovgivning.

Personoplysninger om medlemmer

I forbindelse med visitationen af et medlem indhenter PensionDanmark det forngdne samtykke
fra medlemmet til, dels at PensionDanmark kan videregive medlemmets data til
Samarbejdspartneren, og dels til at Samarbejdspartneren kan videregive oplysninger om
medlemmet til PensionDanmark, som aftalt under denne Aftale.

Bortset fra det i punkt 6.2.1 anfgrte er Samarbejdspartneren selv ansvarlig for at sikre, at
personoplysninger om medlemmer behandles i overensstemmelse med den til enhver tid
gaeldende lovgivning, herunder sundhedsloven, databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven, og de for ydelserne relevante regler og retningslinjer.

Samarbejdspartnerens personoplysninger

For at muligggre bookinger og sikre, at oplysninger om Samarbejdspartneren, behandlerne mv.
er udstillet korrekt gennem bookingportalen, skal Samarbejdspartneren sikre, at alle
oplysninger om Samarbejdspartneren, behandlerne, deres specialer, kontaktoplysninger og
oplysninger om Samarbejdspartnerens klinik(ker) i gvrigt til enhver tid er korrekte og
opdaterede i bookingportalen.

Samarbejdspartneren er selv ansvarlig for at indhente de ngdvendige samtykker fra
behandlere, hvis oplysninger Samarbejdspartneren gnsker udstillet gennem bookingportalen.

VEDERLAG OG FAKTURERING

Samarbejdspartnerens vederlag for leverede ydelser baseres pa taksterne fastsat i gaeldende
Overenskomst For Fysioterapi, medmindre andet specifikt er aftalt i konkrete tilfaelde.

Er medlemmet i besiddelse af en lsegehenvisning til en behandlingsydelse, har
Samarbejdspartneren under denne Aftale alene et krav pa et behandlingsvederlag for et belgb
svarende til det efter punkt 7.1 beregnede vederlag fratrukket tilskuddet fra den offentlige
sygesikring, forudsat at den bookede behandler har et ydernummer.

Samarbejdspartneren er berettiget til at fakturere PensionDanmark straks efter hver afholdt
behandling forudsat at den er koblet til gaeldende betalingsgaranti for forlgbet. Behandlinger
faktureres snarest muligt, og Samarbejdspartneren vil tilstraebe, at fakturering sker senest
inden for 90 dage efter et afsluttet behandlingsforlgb. Samarbejdspartnerens
betalingsbetingelser saettes til 10 hverdage.

Samarbejdspartneren skal fremsende faktura elektronisk som E-faktura og skal opfylde
indholdskravene som beskrevet i Bilag 2 (Booking- og faktureringsvejledning). Overholder
fakturaen ikke kravene dertil, eller stemmer fakturaen ikke overens med betalingsgarantien, er
PensionDanmark berettiget til at afvise fakturaen, og Samarbejdspartneren skal fremsende en
ny og korrekt faktura.

Samarbejdspartneren er selv ansvarlig for at fakturere et medlem for ydelser, der ikke er
daekket af betalingsgarantien, og som er szerskilt aftalt med medlemmet. S&danne ydelser skal
altid veere entydigt aftalt med medlemmet og er PensionDanmark uvedkommende.
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OPSIGELSE VED MANGLENDE KVALITET ELLER TRYGHED HOS
SAMARBEJDSPARTNEREN

S&fremt ydelserne ikke bliver leveret som forudsat under denne Aftale, eller hvis kvaliteten af
omgivelserne pa Samarbejdspartnerens klinik, ikke har et tilfredsstillende niveau, kan
PensionDanmark vaelge at give Samarbejdspartneren en rimelig frist til at bringe det i orden.
Er forholdene ikke bragt i tilfredsstillende orden inden for fristen, er PensionDanmark berettiget
til at opsige Aftalen med gjeblikkeligt varsel.

PensionDanmark er berettiget til at rette indsigelse mod en konkret behandler eller anden
medarbejder hos Samarbejdspartneren for manglende overholdelse af relevante faglige
standarder eller utilfredsstillende behandling af et eller flere medlemmer. En s&dan indsigelse
skal ske ved, at PensionDanmark pad et konkret grundlag og med rimelig dokumentation
redeggr for indsigelsen. Samarbejdspartneren kvitterer for modtagelsen og leverer senest
inden for 10 (ti) hverdage en skriftlig redeggrelse for det eller de sagsforlgb, der har givet
anledning til indsigelsen, og hvad Samarbejdspartneren planlaagger at ggre for at imgdegd
tilsvarende situationer i fremtiden. Parterne kan aftale en lzengere frist. Baseret pa
redeggrelsen vurderer PensionDanmark efter et rimeligt skgn og i god tro, om
Samarbejdspartnerens forklaringer og evt. plan for at undga tilsvarende sager i fremtiden er
acceptabel. Hvis ikke, tager PensionDanmark initiativ til en yderligere drgftelse med
Samarbejdspartneren. Kan Parterne ikke blive enige om forholdet, er PensionDanmark
berettiget til at opsige Aftalen med gjeblikkelig varsel.

AFTALENS IKRAFTTRADEN OG OPH@R

Aftalen treeder i kraft p& det seneste af (i) tidspunktet, hvor bookingportalen er i drift eller (ii)
datoen for Aftalens indgdelse, og den Igber, indtil den opsiges af en af Parterne.

Aftalen kan opsiges af hver Part med 6 maneders skriftligt varsel til udgangen af en méned.

I tilfeelde af en Parts vaesentlige misligholdelse af Aftalen, kan Aftalen ophaeves uden varsel i
henhold til dansk rets almindelige regler.

ANSVAR
Generelt

Parterne ifalder erstatningsansvar i henhold til dansk rets almindelige regler med de
modifikationer, der matte falge af Aftalen.

Samarbejdspartnerens ansvar

Samarbejdspartneren er over for medlemmet i enhver henseende ansvarlig for udfgrelse af
ydelserne og andet arbejde, der udfgres i forhold til medlemmet.

Samarbejdspartneren skal tilsikre, at Samarbejdspartneren hverken eksplicit eller implicit giver
medlemmer indtryk af, at Samarbejdspartneren handler pd PensionDanmarks vegne og/eller
under PensionDanmarks ansvar.

Ethvert krav, som rejses mod Samarbejdspartneren som fglge af Samarbejdspartnerens fejl
eller forssmmelser, er PensionDanmark uvedkommende.

PensionDanmarks ansvar

PensionDanmark er ikke ansvarlig for Samarbejdspartnerens indirekte tab og fglgeskader af
nogen art, herunder profittab, tab af data, udgifter til eksterne rddgivere eller forbrug af intern
tid og/eller omsaetningstab som fglge af, at medlemmer i en kortere eller laengere periode
eksempelvis ved tekniske problemer ikke har mulighed for at vaelge Samarbejdspartneren via
bookingportalen.

Samarbejdspartneren har i gvrigt de misligholdelsesbefgjelser, der fglger af dansk rets
almindelige regler, idet Samarbejdspartneren ikke kan ophaeve Aftalen, medmindre
Samarbejdspartneren skriftligt har givet PensionDanmark en frist pd 30 dage til at afhjeelpe en
vaesentlig og haavebegrundende misligholdelse og har bemaerket i sin reklamation, at
manglende afhjselpning vil medfgre Samarbejdspartnerens ophaevelse af Aftalen.
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Ingen af parterne er ansvarlig over for den anden part i det omfang, parten forhindres i at
opfylde Aftalen som fglge af force majeure som forstaet under dansk ret, herunder krig, terror,
generalstrejke, naturkatastrofer, eller andre forhold, der er uden for en parts rimelige kontrol,
eller som parten ikke med rimelighed kunne forudse ved Aftalens indgaelse.

TAVSHEDSPLIGT

Parterne ma ikke videregive eller anvende den anden Parts erhvervshemmeligheder eller
fortrolig information udover s8dan anvendelse, der er ngdvendig for opfyldelsen af forpligtelser
under denne Aftale. Ved fortrolig information forstds enhver information om Parterne, et
medlem, medmindre medlemmet giver samtykke til andet, samt information om indholdet af
denne Aftale.

Den modtagende Part skal beskytte oplysningerne mod afslgring over for andre i samme
udstraekning, som den modtagende Part beskytter egne og medlemmers oplysninger, der ikke
gnskes eller m3 videregives til andre.

Forpligtelsen efter denne bestemmelse gzelder ogsd efter Aftalens ophgr.

Overtraedelse af tavshedspligten betragtes som vaesentlig misligholdelse af Aftalen og kan have
konsekvenser i form af ophaevelse og krav om erstatning.

Lov om forretningshemmeligheder geelder i tillaeg til ovenstdende.

Samarbejdspartneren ma ikke udtale sig til pressen om konkrete sager anvist fra
PensionDanmark, medmindre det er aftalt mellem Parterne og medlemmet.

KLAGEHANDTERING

Samarbejdspartneren er forpligtet til straks at videregive til PensionDanmark hovedindholdet i
eventuelle klagesager rejst direkte mod Samarbejdspartneren, en behandler eller anden
medarbejder vedrgrende forhold relateret til Samarbejdspartnerens behandling af et medlem
under denne Aftale, herunder evt. klager, som behandles af Styrelsen for Patientklager,
Patienterstatningen eller andre styrelser eller klagenaevn.

Samarbejdspartneren er endvidere forpligtet til positivt at medvirke til Igsningen af enhver
klagesag, uanset om klagen rejses mod PensionDanmark eller direkte mod
Samarbejdspartneren. Denne medvirken omfatter en detaljeret redeggrelse vedrgrende
klagesagen samt enhver anden medvirken, som PensionDanmark matte finde ngdvendig
henset til sagens karakter.

Tilsvarende forpligter PensionDanmark sig til at orientere Samarbejdspartneren, sdfremt et
medlem klager over Samarbejdspartneren til PensionDanmark. Klageprocessen styres af
PensionDanmarks klageansvarlige.

FORSIKRINGER

Til daekning af et eventuelt selvstaendigt ansvar, som Samarbejdspartneren matte ifalde, skal
der tegnes og opretholdes behgrig forsikring, som daekker Samarbejdspartnerens erhverv og
opgaver, herunder udfgrelsen af ydelserne i forhold til medlemmer. Forsikringerne skal omfatte
ngdvendig og lovpligtig erhvervsansvarsforsikring, samt gvrige forsikringer, der matte vaere
relevante i forhold til Samarbejdspartnerens opgaver under denne Aftale, s krav om
erstatning for personskade og/eller tingsskade er forsikringsdaekket.

Samarbejdspartneren skal pa forlangende kunne dokumentere, at forsikringerne er i kraft.

OVERDRAGELSE

Samarbejdspartneren er ikke berettiget til at overdrage sine rettigheder eller forpligtelser ifglge
denne Aftale uden PensionDanmarks forudgdende skriftlige samtykke.

PensionDanmark skal vaere berettiget til uden Samarbejdspartnerens godkendelse at overdrage
sine rettigheder eller forpligtelser under Aftalen til en anden juridisk enhed i PensionDanmark-
koncernen.
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AENDRINGER

PensionDanmark er berettiget til ensidigt at andre vilkdrene i denne Aftale, med et skriftligt
varsel, der svarer til opsigelsesvarslet jf. punkt 9.2., idet mindre vaesentlige aendringer kan ske
med 30 dages skriftligt varsel.

LOVVALG OG VARNETING
Naerveaerende Aftale er underlagt dansk ret.

Parterne skal bestraebe sig pa, at tvister, som opstar i forbindelse med Aftalen, lgses i
mindelighed. S&fremt en mindelig Igsning ikke kan opnds inden 20 arbejdsdage, efter at den
ene Part har taget initiativ til en sddan Igsning, kan enhver af Parterne anmode om, at enhver
tvist, herunder om Aftalens eksistens eller gyldighed, anlaegges ved Kgbenhavns Byret.

Dato: Dato:

For PensionDanmark Pensionsforsikrings- For [navn pa Samarbejdspartner]
aktieselskab:

Navn: Flemming Tovdal Schmidt Navn:
Titel: Direktgr/COO Titel:



BILAG 1 - AFTALENS YDELSER OG HONORARER

PensionDanmark daekker alene nedenstdende ydelser om almindelig fysioterapi, som leveres i
Behandlingsforlgb hos Samarbejdspartneren til et medlem under en gaeldende betalingsgaranti,
medmindre andet er anfort i det konkrete tilfselde. Betalingsgarantien indeholder sdvel omfattede ydelser
som dakningsperiode, der skal overholdes. Indeholder en faktura ydelser eller behandling ud over
daekningsperiode, vil hele fakturaen blive afvist.

RAB-registreret medhjzelp kan ikke vaelges/bookes som behandler i forlgb, men alene servicere
PensionDanmarks medlemmer pa vegne af autoriseret fysioterapeut omfattet af denne Aftale.

FYSIOTERAPEUTISK BEHANDLING — HONORARER PR. 1. APRIL 2020

FULDT PATIENT- FOR SENT
YDELSES- HONORAR TILSKUD V/ ANDEL V/ AFBUD/

YDELSE NUMMER V/FREMM@DE FREMM@DE FREMMODE UDEBLIVELSE
Fgrste konsultation 110 460,19 180,85 279,34 292,60
Normalbehandling 111 292,60 114,99 177,61 292,60

Kort behandling 112 195,07 76,66 118,41 195,07
Opfglgende treeningsterapi 113 97,54 38,33 59,21 97,54
Holdtraening pr. person 8050 195,07 76,66 118,41 195,07

Afregning sker altid med udgangspunkt i ydelser og priser angivet i Overenskomsten For Fysioterapi:

e Nar fysioterapeuten er omfattet af et ydernummer for fysioterapi og medlemmet har en
laegehenvisning, faktureres PensionDanmark alene for patientandelen.

e NA3r fysioterapeuten ikke er omfattet af et ydernummer faktureres PensionDanmark med fuldt
honorar jf. Overenskomsten For Fysioterapi.

e NA&r fysioterapeuten er omfattet af et ydernummer for fysioterapi, men medlemmet ikke har en
laegehenvisning, faktureres det fulde belgb jf. Overenskomsten For Fysioterapi.

Vurderer fysioterapeuten, at skaden/henvendelsesproblematikken har en vis grad af kompleksitet eller
udstreekning, er det hensigtsmaessigt, at egen lzege kommer ind over. Fysioterapeuten anbefaler at sgge
egen laege og evt. fa en henvisning til relevant undersggelse/behandling. PensionDanmarks
sundhedsordning daekker, ud over fysioterapi og kiropraktik, i mange tilfaelde ogsa adgang til Hurtig
Diagnose m.m., som medlemmet kan ggre brug af.



BILAG 2 - BOOKING- OG FAKTURERINGSVEJLEDNING

Aftalen omfatter alene ydelser inden for rammerne af Overenskomsten For Fysioterapi naevnt i Bilag 1
(Aftalens ydelser og honorarer). Tillaegsydelser som fx transport eller laser er ikke omfattet og kan ikke

faktureres.

Hvis Samarbejdspartneren eller en af dennes fysioterapeuter erfarer, at et medlem har behov for
behandling af flere skader/henvendelsesdrsager, henvises medlemmet til at kontakte PensionDanmark
og oprette et nyt forlgb.

Medlemmet skal melde afbud direkte til klinikken eller afmelde via BookingPortalen. Samarbejdspartner
tilknytter bookinger i klinikken til betalingsgarantien hurtigst muligt. Dette er en forudsaetning for at
PensionDanmark og medlemmet kan se bookingen og spare klinikken for ungdig administration.

Samarbejdspartneren forpligter sig til at falge nedenst8ende procedure for at sikre korrekt booking og

fakturering:
1.

Fakturakrav
For at sikre,

Bookinger foretaget af Samarbejdspartner eller dennes medarbejdere tilknyttes
Betalingsgarantien straks efter, at tiden er booket. Den umiddelbare tilknytning til
Betalingsgarantien er vaesentlig for sikring af god kundeoplevelse og den funktionalitet, der
understgtter geeldende daekning under Betalingsgarantien.

Behandlinger skal altid veere knyttet til det rette forlgb og betalingsgaranti. Evt.
tillaagsydelser eller betaling for udstyr, som matte vaere aftalt saerskilt mellem medlemmet
og Behandler, m3 ikke fremg3 af fakturaen.

Samarbejdspartneren skal undlade at indberette medlemmers behandlinger under denne
Aftale til Sygeforsikringen ‘danmark’, da Medlemmet ikke er berettiget til tilskud for
behandlinger betalt af anden part; denne mulighed tilfalder PensionDanmark.

Alle fakturaer sendes til PensionDanmark via eFaktura i Kliniksystemet. Samarbejdspartner
fakturerer PensionDanmark Igbende efter afsluttet behandling eller senest 90 dage efter
sidste behandling pa Betalingsgarantien.

Hver faktura ma kun vedrgre én Betalingsgaranti.

at PensionDanmark kan behandle indkomne fakturaer og betale rettidigt, skal de opfylde

nedenstdende krav til informationer. Hver faktura ma kun vedrgre én Betalingsgaranti:
v PensionDanmarks referencenummer (Betalingsgaranti ID)

SRR

CUR RS

Medlemmets navn

Medlemmets CPR-nummer

Samarbejdspartners e-mail og telefonnummer anvendt vedrgrende fakturaer
Bankoplysninger:

o Bankens navn
o Reg. Nr.
o Kontonummer

Fakturadato

Fortlgbende fakturanummer

CVR-nr.

Kliniknavn

Klinikkens adresse

Navn pa behandler

En linje pr. behandling med angivelse af ydelseskode, ydelse og belgb jf. Bilag 1 (Aftalens

ydelser og honorarer).

<

Totalt fakturabelgb

v" Medlemskab af Sygeforsikringen ‘danmark’

Indeholder en faktura ydelser, der ikke er daekket, vil hele fakturaen blive afvist, og
Samarbejdspartneren skal sende ny, korrekt faktura.



BILAG 3 - BEHANDLERE UNDER AFTALEN

Samarbejdspartneren indestar for, at de til Aftalen tilknyttede fysioterapeuter har autorisation og kender
til vaesentlige vilkar i denne Aftale, herunder, men ikke begraenset til, vilkdr omkring udstilling af ledige
tider, tilknytning af betalingsgaranti til bookede tider og afbudsregler.

De oplyste data vil blive anvendt som grundlag for oprettelse i bookingportalen og koordination mellem
denne og kliniksystemet for at sikre korrekt booking. Samarbejdspartneren er ansvarlig for at oprette
samt opdatere de til enhver tid tilknyttede behandlere. Dette sker elektronisk via link anvist af
PensionDanmark. Den elektroniske oprettelse/redigering af behandlerne sker enkeltvist og sikrer korrekt
koordination over mod Samarbejdspartnerens kliniksystem.



